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Fogalmak
Aru: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant termék
Felek: Vallalkozo és Fogyasztd egylttesen

Fogyaszt6: olyan természetes személy, aki olyan célbdl vasarol terméket vagy szolgaltatast, amely nem kapcsolédik gazdasagi vagy
szakmai tevékenységéhez. A fogyaszté az, aki nem viszonteladoként, hanem az aruk vagy szolgaltatasok végsé felhasznaldjaként
vasarolja meg azokat

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Fogyaszt6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Fogyasztéi szerzodés: olyan jogi megallapodas, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul

Gyarté: az Aru el8allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé import8r, valamint barmely olyan személy,

aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonboztets jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerzédés: Vallalkozd és Fogyasztd k6zott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovo adasvételi szerz6dés

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozds ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykényv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozads a szerz6dés megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas
Vételar: az Aruért, valamint szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.

Az ASZF hatdlya, elfogadasa

Az ASZF (&ltaldnos szerzédési feltételek) egy olyan dokumentum, amely meghatarozza a szolgaltatasokat nyU(jté Vallalkozo és a
Fogyaszto (Ugyfél) kozotti jogi feltételeket. Az ASZF tartalmazza azokat a feltételeket és szabalyokat, amelyek az Fogyasztd és a
Vallalkoz6 kozotti kapcsolatot szabdlyozzak, beleértve a fizetési feltételeket, a szallitasi feltételeket, a jotallasi feltételeket, a jogi
nyilatkozatokat és a jogvitak rendezésére vonatkozo feltételeket.

Az ASZF hatdlya a szerz6déskotéskor kezdédik és akkor érvényes, ha a Fogyasztd elfogadja a feltételeket. Az elfogadas a Honlapon
online vasarlaskor torténik, amikor a Fogyasztd bepipalja a "Megértettem és elfogadom az ASZF-et" jel6l6négyzetet, majd tovabblép
a fizetési oldalra.

Az ASZF elfogadésa el6tt fontos, hogy a Fogyaszto gondosan olvassa el a dokumentumot, és megértse a benne foglalt feltételeket és
szabdlyokat. Ha a Fogyaszté nem ért egyet az ASZF-ben foglalt feltételekkel, akkor nem ajanlott elfogadni a feltételeket, és
megfontolhatja mas szolgaltatdk keresését.

Az elfogadott ASZF hatalya akkor érvényes, amig a Fogyasztd és a Vallalkozé kozotti kapcsolat fenndll. Ha az ASZF-ben véltozas
torténik, a Vallalkozd koteles értesiteni a Fogyasztét a valtozdsokrél, és a Fogyasztonak lehetGsége van arra, hogy az Uj feltételeket
elfogadja vagy visszautasitsa.

Az ASZF elfogadésa tehat fontos lépés az online vasarlas soran, mivel meghatdrozza a Fogyasztd és a Vallalkozd kozotti jogi
kapcsolatot, és biztositja a tranzakciok zavartalan lebonyolitasat.

Vasarlasi feltételek
A termék kivalasztasa

A Fogyaszténak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A Fogyasztd a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertetéjét. Vasarldsi szdndéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosérba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlds soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kilbnds
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végOsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel8nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhdzunkban lehet6sége van regisztraciéo nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehetéség kozol valaszthat:

e mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépni
e (j vasarldként akar regisztralni



o esetleg regisztracid nélkll akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracid sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkez6 |épésben valassza ki az Onnek megfelels szallitasi médot:

« Hazhozszallitéds (GLS futarszolgdlattal, Magyar Postaval)
¢ Pick Pack Pont-on torténd személyes atvétel
« személyes atvétel ligyfélszolgalatunkon (elére egyeztetett id6pontban)

Ezt kdvetéen egy Onnek megfeleld fizetési médot kell valasztania:

« Bankkartyas fizetés Barionnal - (az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013)

« banki atutalas - (megrendelése leaddsakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése "fliggl allapot"-ba kerilt, amint megérkezik
bankszamlankra az atutalt 8sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi informaciét kézliink Onnel)

o utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitds esetén, a kiildemény atvételekor a futarszolgalat munkatarsanak)

« Paypal fizetés - (bankkartyas online fizetési mdd a biztonsagos Paypal rendszeren keresztiil)

« Fizetés egy On altal kivalasztott Pick Pack Ponton - atvételi helyen (a megérkezett bontatlan, sértetlen csomag ellenértékét
készpénzben vagy bankkartydval tudja kifizetni. A bankkartyas fizetési lehet6ségrol az adott atvételi ponton elére tajékozodnia
kell.)

« készpénz - (lgyfélszolgadlatunkon egy el6re egyeztetett id6pontban)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak
éra,ink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
moédositédsa utdn azonnal tadjékoztatjuk a Fogyasztét az Uj adatokrél. A Fogyaszté ezt kdvetéen még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstol.
Eljaras hibas ar esetén
Hibdsan feltlintetett arnak mindsul:

e 0 Ft-os ar, .

+ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet§ ar (pl.: 10.000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény

feltiintetése mellett 5.000 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds &r feltiintetése esetén Vallalkozas felajanlja az Aru valds aron tértén8 megvasarlasanak lehet8ségét, mely informacid
birtokaban a Fogyasztd eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 éran belll megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetdsége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést klldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) egyet a varhatd szallitasi idopontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az Gigyfélszolgalatot vagy
az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhdzunkban lehetdség van banki atutalasra, bankkartyas fizetésre, személyes és utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes
vételarat szallitadsi koltséggel egyltt a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesitéjének.

Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal vagy a Magyar Postaval torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz
ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitas id6pontjardl lehetésége van egyeztetni
a visszaigazol6o e-mailben taldlhatd telefonszamon. Az oda- és visszaszallitas koltségét (ez vonatkozik a szervizelend6 termékekre is)
minden esetben a vevo fizeti, kivéve, ha errdl a Vallalkozas mashogy rendelkezik.

Szallitasi dijak:

Minden regisztralt Fogyasztonk szamara biztositjuk a belfdldi hazhozszallitast. 60.000 Ft rendelés felett dijmentes a szallitds az ez
alatti 6sszegl rendeléseket az aktudlis szallitasi dijjal tudjuk postazni.

Ha On mar regisztralt, akkor kérjiik Iépjen be és vasaroljon, ha pedig még nem, akkor az elsd vasarldsa soran is regisztralhat.

Szallitasi dijaink az orszag terliletén egységesek. Magyarorszagon kivili szallitasrdl érdeklédjon az alabbi telefonszamon: +361 431
8933

Hazhozszallitas

Futarszolgdlat vagy Magyar Posta igénybevétele esetén a szallitds haztdl hazig torténik. A csomag feladasardl, érkezésrél e-mail
értesitést is kild a szallitd. A kiszallitas z6kkenémentes biztositdsahoz kérjik, hogy a szallitasi cimet minden esetben pontosan adja
meg. Az értesitésekhez pedig az e-mail cim és a mobiltelefonszam megadasat kérjuk.

A rendelést kévetden elGzetes értesités érkezik a csomag varhatd kézbesitésének idépontjaval és részleteivel. A kézbesités napjanak
reggelén Gjabb értesitést kild a szallitd a csomag varhatd kézbesitésének 3 6ras idGintervallum meghatarozasaval, valamint a futar
elérhetGségével.

A munkanapokon 14:00 6raig leadott és kifizetett rendelések, illetve leadott utanvétes rendelések belféldre max. harom munkanapon
kiszallitasra kertilnek. Munkasziineti napon leadott rendelések és kifizetett rendelések belféldre az els6 munkanapon kertlnek
feladédsra. Munkaszineti napokon nincs kiszallitas.

Személyes atvétel

A weboldalakon leadott megrendeléseket lehet6sége van személyesen is atvenni. Regisztralt Fogyasztonk szamara biztositjuk a
személyes atvételi lehetéséget az alabbi helyszinen:

HOME ROBOT Kft. (2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 5.)



Nyitva tartds: Kérjuk telefonon érdekldédjon nyitvatartasunk felél mert el6fordulhat,hogy nem tartézkodik senki a boltban.
Elérhet6séglink: +361 431 8933

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nydjtani, koteles errél a Fogyasztét tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzédést kiskordakkal. A Fogyaszté a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vesszik vissza.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas
A szerzddéskotés nyelve magyar, a megkotott szerzddés irasban megkotdttnek mindsil. A megkotott szerzédést nem iktatjak, utdlag
nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A Fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdlo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott
eldllasi jog csak a fogyasztokat illeti meg, cégeket nem (az egész rendeletet csak fogyasztd és vallakozds kozott |étrejott
szerz6dések esetén alkalmazzuk).

A Ptk. (2013. évi V. torvény) 8:1. § 3. pontja szerint Fogyaszté nem mas, mint a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. Azaz jogi személyeket, cégeket nem illet meg az elallasi jog.

A Fogyaszté a szerzodéstol 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat. A Fogyaszté az eldllas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A Vallalkozas koteles a Fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésGbb az
elallast kovetd harminc napon belll visszatériteni.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszer(i
hasznédlatat mar megkezdte.

A Fogyaszto viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koéltségeket. A Fogyasztot
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A Vallalkozds azonban kévetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznadlatabdl eredé karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhato allapotban, akkor a Fogyasztd kartéritésre
kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan
vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében dertl ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atado-atvevd kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozdé 17/1999. Kormanyrendelet szOvegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjardl.

Mit jelent a 14 napos elallasi jog?

Az online vasarlasnal fizikai kontaktus nélkul torténik a vasarlds, kizardlag képekre, videdra, termékismertetére vagy vasarloi
tapasztalatokra tdmaszkodva. Igy eléfordulhat, hogy a megvésarolt termék nem olyan, mint amire a Fogyaszté gondolt. A jog ezt a
helyzetet kompenzalja a vasarlas eldllasi lehetdségével., eszerint a Fogyasztonak a termék kézhezvételétdl 14 napon belil joga van
elallni a vasarlastal.

Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljaré természetes személy. Bt., Kft.,
Zrt, Nyrt, e.v., egyéb cégforma nem mindstl fogyasztdnak, nincs elallasi joga.

A termék Szolgaltat6 cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. Az igy visszaklildétt terméket utanvétel nélkili
csomagként kell visszaklldeni az alabbi cimre: HOME ROBOT Kft. 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 5.

Utanvéttel visszaklldott csomagot nem veszlink at.

Fontos tudni, hogy a vasarlastol valé eldlldas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja, hanem a termék
szemrevételezésének lehetéségét, ahogyan arra az lizletben vasarolt termékek esetén is mdd van.

A Fogyasztdvédelmi Hatésag ebben a kérdésben egyértelmlen foglal allast: ,,Fontos tudni, hogy ha a terméket nem csak kiprobaltuk,
hanem ezen felll is hasznaltuk, akkor a termék ebbdl fakadd értékcsdkkenéséért felelésséggel tartozunk a vallalkozas felé.” Errdl
bévebben az Eurdpai unios iranyelv rendelkezik: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?
uri=CELEX%3A32011L0083&from=HU

A terméket a vasarlas utan olyan mértékben prébalhatja ki, ahogyan azt a boltban is engedélyeznék. Azonban, ha a kiprobalas utan
Ggy dént, hogy a termék valdban megfelel az On igényeinek, tetszik az anyagmindsége, szine, valéban olyan, mint ahogyan azt a
webaruhazunkban a fényképek és leirdsok alapjan lathatta, azaz - mintha a boltban tenné - megvasarolja, majd hasznalatba veszi,
onnan kezd6dden az altalunk forgalmazott termékek nagy része veszit az értékébdl, szemmel lathatéan is hasznalt termékké valik,
amit megvasarlasi araért nem tudunk Ujra forgalomba hozni. Ezért az értékcsOkkenésért a Fogyasztd tartozik felelGsséggel a
Vallalkozasunk felé. Az értékcstkkenés dija a megvasarolt aru minimum 30%-a.

A 14 napos eldllasi jog nem biztosit tobbletjogokat a bolti vasarlassal szemben. A 14 napos elallasi jog arra hivatott, hogy a vasarolni
kivant terméket meg tudja tekinteni, meg tudja vizsgdlni ugyan Ugy, ahogyan azt a bolti értékesitésnél tudna. A termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikddésének megallapitasdhoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt bekdvetkezett
értékcsokkenést a vasarld koteles megtériteni a vallalkozasunknak.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

A Vallalkozas kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy a Fogyaszté nem gyakorolhatja eldlldsi jogdt a 45/2014 (I1.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerz8dést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhato, az eldllasi
jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

3. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy min8ségét révid ideig meg6rz6 Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza (pl. Kavé vagy fllbe helyezhet6 fllhallgaték a csomagolds felbontasa utan egészségvédelmi okbdl nem kiildheték
vissza);

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megko6tésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor;
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8. olyan vallalkozasi szerzG6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidG6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiild6tt a fogyaszto részére.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Vallalkozas tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket
az ,0j" tulajdonos nevén készletbe vételezzlik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vevé felé azonnal értesitést kiild az eladd webaruhaz szoftvere a
rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsul a Fogyasztd és a Vallalkozas kozott 1étrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarldénak, hogy rendelési igényét rendszerlink regisztralta és tovabbitotta az elado illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarl6 ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a
teljesités megkezdésének tényérél, ezutan mar csak személyesen vagy a "VevlOszolgalat" vagy "Elérhetéségek" menipontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztlil van lehet6ség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos mddositésara csak irdsos formaban, e-mailben kertilhet sor.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztdi tdjékoztatd kizérdlag fogyasztonak mindsulé Vevbékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsll6é vasariéra vonatkozd
szabalyok klilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmazo6 aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkés6bb a szerzédés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elad6 elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati dtmutatdval - ideértve az Gizembe helyezésre
vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tAmogatast - és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvéany vagy miliszaki
szabvany hidnyaban az iranyadd magatartasi kodex eldir

« rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhatdé azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel -
kulonosen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseléje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvéanos - kilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lUzembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prdébaverzidként
elérhetbvé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskéotés idépontjaig mar megfelelé médon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatédrozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzodés hibas teljesitése
Az Elado hibdsan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felelésségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. b) az Gzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés az Elado altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szolgaltatéja altal - rendelkezésre bocsatott
Uzembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az (zembe helyezés az Elado felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztlil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétol szamitott két
éven belll; vagy kbvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzOdésszerii teljesités kdovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé aru
esetében



Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsdgi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerzOdésszerliségének fenntartasédhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatads egyszeri szolgaltatédsarol rendelkezik, akkor az aru és a digitdlis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerz4dés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhato; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1.a) az Eladé tadjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
koévetkezményeirdl; és

2. b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztésa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladoé a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyuljtja. A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban Az Eladd a
szerz6déskotést koévetéen indokolatlan késedelem nélkll szolgdltatja a fogyaszténak a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
keralt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szerzddésszerliségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott idétartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerzédésszerliségét a szerzddés teljes idétartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és

o a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossdganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kévetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgdltatdas hibaja a fogyaszté digitalis kornyezetébe vald szakszer(tlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

« a digitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Elado felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy
« a digitdlis tartalmat a fogyaszténak kell integrdlnia, és a szakszerlitlen integralast az Eladd altal rendelkezésre bocsatott
integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerzG6dés a digitalis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds meghatarozott idGtartamon keresztul torténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitélis szolgaltatds m(iszaki kévetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megel6zéen vildgos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszt6 koteles egyuttmiikédni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a m(iszaki szempontbdl rendelkezésére allé és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zdk alkalmazasaval - meggy6éz6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyaszté nem tesz eleget ennek az egylttmUikodési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrél
a szerz6déskotést megelézGen vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy

« a teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerzOGdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerzédésszer.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy - végs6 esetben — a szerzddéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Haszndlt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatosségi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a Vasarlé
bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulads folytdan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vésarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a



hasznaltsagbdl eredd hibékon feliiliek, és azoktdl figgetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és err8l a Fogyasztonak mindsilé
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatdst kapott, az ismert hiba vonatkozésdban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.
Az Eladé megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
« az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket
» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitadsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.
» megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
» ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét
 a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,

vagy
* az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén
belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6é nem tesz eleget a teljesités szerz6désszeriliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil3 szabaly, hogy:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tGzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszt6 altal ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a megszlintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztdé az addsvételi szerzédést teljes egészében vagy az addsvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

« a Fogyasztdnak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladonak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd6 hénapon beliil k6zélt hibat
késedelem nélkul kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id3be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatéridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
id6pontjaban fennallt.

A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyart6 akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id8pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e az Aru hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossdgi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd
jotallasra koteles a kotelezé jotallas alad tartozd tartds fogyasztasi cikkek koérének meghatarozasardl szolé 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: m(iszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyultt fogyasztadsi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbdl eredd jogok jotéllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztdsi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi adordl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett az Eladé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsilé vasarlé szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésGbb az aru teljesitésének id6pontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti

kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

o a jotallasra kotelezett nevét és cimét

e a Fogyaszté altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetend6 eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

+ a jotallas feltételeit,

e az Aru vételarat.
Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg koételez6 jotallas esetén?
Jotallasi jogok
A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsd soron elallhat a szerzddéstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.
A Vasarlé a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fiéktelepén és az Elado altal a jotallasi
jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kdzvetlenll is bejelentheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotéllds id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tGizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdo idépontja
a fogyasztasi cikk atadédsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon bellil elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tdjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladé részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérél szdld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a V&sarlo altali tvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

¢ ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késGbbi hataridében, vagy

* amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

« amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, az Elado kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan kibocsatott



szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovet6é nyolc napon belil
a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - az Elado koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altaldnos forgalmi adérdl szélé torvény alapjén kibocsatott szamladn vagy nyugtdn - feltlintetett vételdrat nyolc napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzén kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozds, vagy - a javitészolgalatnal kézvetlentl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarldt tajékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamarol.
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Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jétallas szabalyai biztositanak. Ezt kévet6en azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy
koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhéazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
belili csereigényt az Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és j6téllasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Amennyiben a jotallas keretén belll az Eladd a javitas elvégezésérdl vagy a termék kicserélésérél a Vevet tajékoztatta és a Vevo az
Eladd értesitésére nem reagdl, a terméket nem veszi at, az els6 megkereséstél szamitott 30 naptdri nap utan taroldsi dij kertl
felszamitasra. A tarolasi dij 5 000 Ft/megkezdett hdnap.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztonak nem minésiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsilé Vevs - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabélyoktdl eltéren alakulnak a szavatossagi, jotalldsi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak eléfordulaséra szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktol figgetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyaszténak mindsuld
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyaszténak minGsll6 vasarldt illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem mindsiild véasarldkra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.

Mi nem tartozik a kotelez6 jotallas hatalya ala?

A késziilékektdl kulon értékesitett vagy cserélheté akkumuldtorok nem tartoznak a kotelez6 jotallas hatalya ald. Az Elad6 ezekre 6

honap onként vallalt jétallast biztosit, amely kizardlag gyartasi és anyaghibakra terjed ki. A természetes kapacitasvesztés, a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd hibak, valamint fizikai sériilések nem tartoznak a jotallas korébe.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a koévetkez6 vasarldsok soran
hasznédlhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarldo a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival
belépve (e-mail cim, titkos kéd) 10.000 Forintonként 500 Ft érték( kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltatdé Korlatolt Felel6ségli Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok felhasznalasat, illetve a
maximalisan 6sszegyljthetd kuponok 6sszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a



mar 6sszegyjtott kuponokat barmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amirél az aktiv felhasznaldk szamara elézetes értesitést kild,
amelyben tajékoztatast nyujt a csokkentésig vagy megsziintetésig gy(jtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok  érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink  mindenkori  elérhetésége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlentl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.
A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kulonbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fidkkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozoéan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 5 nap. A Véllalkozas

késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét kitlizni. Ha a Vallalkozas a pothataridén bellil nem teljesiti a megrendelést, a
Fogyaszto jogosult a szerz6déstdl elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallits sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallsi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez kotheti.

Eladd visszatarthatja az Aru ataddsat, ameddig nem gy6z3dik meg arrél, hogy az Aru dranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kilfoldre torténo értékesités

Az Elad6 nem kilénbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurdpai Unio terlletén beldli
Vasarldkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidanyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/
atvételét.

A Magyarorszagon Kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el6irdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivll esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlé tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarldval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

A Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valosul meg,

Az Eladd visszatarthatja az Aru ataddsat ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy az Aru &rdnak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznélatéval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarlo a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az &tvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru dtadésa érdekében a magyar Vasarldkat megilletd atadasi lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak
is.

Amennyiben a V&sarlo az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag terliletére, vagy barmely mas Eur6pai Unids tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vésarlot ez a jog nem illet
meg.

Az Eladd a széllitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szdllitasi dijat nem fizeti meg az

Elad6 szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idGpontig, az Eladd a szerz6dést felmondja és az el6re
medfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.


https://www.onlinepenztarca.hu/

