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Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepl3, a Honlapon értékesitésre szant termék
Felek: Vallalkozo és Fogyaszto egylttesen

Fogyaszt6: olyan természetes személy, aki olyan célbdl vasarol terméket vagy szolgaltatast, amely nem kapcsolodik gazdasagi vagy
szakmai tevékenységéhez. A fogyaszté az, aki nem viszonteladdként, hanem az aruk vagy szolgdltatasok végsé felhasznalojaként
vasarolja meg azokat

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kérében eljard személy

Fogyaszt6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan jogi megallapodas, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstil

Gyarté: az Aru el8allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd import8r, valamint barmely olyan személy,

aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiildnboztetd jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartdként tiinteti
fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Vallalkozd és Fogyasztd k6zott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejové adasvételi szerz6dés

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerzb6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kételezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint szolgaltatasaért fizetend§ ellenszolgéltatas.

Az ASZF hatalya, elfogadasa

Az ASZF (altaldnos szerz6édési feltételek) egy olyan dokumentum, amely meghatdrozza a szolgéltatdsokat nyujtéd Vallalkozé és a
Fogyaszté (Ugyfél) kozétti jogi feltételeket. Az ASZF tartalmazza azokat a feltételeket és szabalyokat, amelyek az Fogyaszté és a
Vallalkoz6 ko6zotti kapcsolatot szabalyozzak, beleértve a fizetési feltételeket, a szallitasi feltételeket, a jotallasi feltételeket, a jogi
nyilatkozatokat és a jogvitdk rendezésére vonatkoz6 feltételeket.

Az ASZF hatdlya a szerz3déskotéskor kezdddik és akkor érvényes, ha a Fogyaszté elfogadja a feltételeket. Az elfogadas a Honlapon
online vasarlaskor torténik, amikor a Fogyasztd bepipalja a "Megértettem és elfogadom az ASZF-et" jel6l6négyzetet, majd tovabblép
a fizetési oldalra.

Az ASZF elfogadasa el6tt fontos, hogy a Fogyaszté gondosan olvassa el a dokumentumot, és megértse a benne foglalt feltételeket és
szabdlyokat. Ha a Fogyaszté nem ért egyet az ASZF-ben foglalt feltételekkel, akkor nem ajanlott elfogadni a feltételeket, és
megfontolhatja mas szolgdltatok keresését.

Az elfogadott ASZF hatalya akkor érvényes, amig a Fogyaszté és a Vallalkozé kézétti kapcsolat fenndll. Ha az ASZF-ben valtozés
torténik, a Vallalkoz6 koteles értesiteni a Fogyasztot a valtozasokrodl, és a Fogyasztdnak lehet6sége van arra, hogy az Uj feltételeket
elfogadja vagy visszautasitsa.

Az ASZF elfogadasa tehat fontos Iépés az online vasarlds sordn, mivel meghatdrozza a Fogyasztd és a Vallalkozd kozétti jogi
kapcsolatot, és biztositja a tranzakcidk zavartalan lebonyolitasat.

Vasarlasi feltételek
A termék kivalasztasa

A Fogyasztonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézil. A Fogyaszto a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjdra kattintva megtaldlja a vasarlds sorédn kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a szallitdsi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végisszegét.

A rendelés elkiildése
Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenbrizte a végdsszeget, és (gy dontott, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetésége van regisztracié nélkil is a



vasarlasra, ezért harom lehet6ség k6zol valaszthat:

® mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni

® (ij vasarloként akar regisztralni

e esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni
Ha kordbban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a koradbbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
A kovetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfelel§ szallitasi médot:

e Hazhozszallitds (GLS futarszolgalattal, Magyar Postaval)
e Pick Pack Pont-on torténdé személyes atvétel
o személyes atvétel ligyfélszolgalatunkon (elére egyeztetett idépontban)

Ezt kdvetben egy Onnek megfelels fizetési modot kell valasztania:

e Bankkartyas fizetés Barionnal - (az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyGjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013)

e banki atutalas - (megrendelése leadasakor e-mailben értesitjiik, hogy rendelése "fiiggé allapot"-ba kertlt, amint megérkezik
bankszamlankra az atutalt 6sszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi informaciét kézliink Onnel)

e utanvét - (készpénzes fizetés hazhozszallitas esetén, a kildemény atvételekor a futarszolgalat munkatarsanak)

Paypal fizetés - (bankkartyas online fizetési mdd a biztonsagos Paypal rendszeren keresztul)

e Fizetés egy On altal kivalasztott Pick Pack Ponton - atvételi helyen (a megérkezett bontatlan, sértetlen csomag ellenértékét
készpénzben vagy bankkartydval tudja kifizetni. A bankkartyds fizetési lehetéségrél az adott atvételi ponton elbre tajékozddnia
kell.)

o készpénz - (lgyfélszolgalatunkon egy elére egyeztetett id6pontban)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak
Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutt6 arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése elStt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatd. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a Fogyasztot az Uj adatokrdl. A Fogyasztd ezt kévetéen még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.
Eljaras hibas ar esetén
Hibasan feltlintetett arnak mindsuil:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 10.000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény

feltiintetése mellett 5.000 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds &r feltintetése esetén Vallalkozas felajanlja az Aru valds &ron torténd megvésarldsanak lehetségét, mely informdcio
birtokdban a Fogyasztd eldontheti, hogy megrendeli valés dron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtérténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késObb) egyet a varhatd szallitasi idopontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy
az e-mailben talalhato telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehet8ség van banki dtutalasra, bankkartyds fizetésre, személyes és utanvéttel torténé fizetésre. Utdbbi esetén a teljes
vételdrat szallitasi koltséggel egyiitt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény kézbesit6jének.

Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal vagy a Magyar Postaval torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz
ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontjardl lehetésége van egyeztetni
a visszaigazol6 e-mailben talalhaté telefonszamon. Az oda- és visszaszallitas koltségét (ez vonatkozik a szervizelend6 termékekre is)
minden esetben a vevd fizeti, kivéve, ha errél a Vallalkozds mashogy rendelkezik.

Szallitasi dijak:

Minden regisztralt Fogyasztonk szdmdéra biztositjuk a belféldi hazhozszallitast. 60.000 Ft rendelés felett dijmentes a szallitds az ez
alatti 6sszegli rendeléseket az aktualis szallitasi dijjal tudjuk postazni.

Ha On mar regisztralt, akkor kérjik l1épjen be és vasaroljon, ha pedig még nem, akkor az elsd vasarlasa soran is regisztralhat.

Szallitasi dijaink az orszag terliletén egységesek. Magyarorszagon kivili szallitasrol érdeklédjon az alabbi telefonszamon: +361 431
8933

Az On kényelme érdekében tébbféle szallitasi és atvételi mddon veheti 4t megrendeléseit:
Hazhozszallitas

Futarszolgalat vagy Magyar Posta igénybevétele esetén a szallitds haztdl hazig toérténik. A csomag feladasarél, érkezésrél e-mail
értesitést is kild a szallitd. A kiszallitds zokken6mentes biztositasahoz kérjik, hogy a szallitasi cimet minden esetben pontosan adja
meg. Az értesitésekhez pedig az e-mail cim és a mobiltelefonszam megadasat kérjuk.

A rendelést kévetden elGzetes értesités érkezik a csomag varhato kézbesitésének idépontjaval és részleteivel. A kézbesités napjanak
reggelén Gjabb értesitést kild a szallité a csomag varhatd kézbesitésének 3 érds idGintervallum meghatarozasaval, valamint a futar
elérhetGségével.

A munkanapokon 14:00 6raig leadott és kifizetett rendelések, illetve leadott utanvétes rendelések belféldre max. harom munkanapon



kiszallitdsra keriilnek. Munkasziineti napon leadott rendelések és kifizetett rendelések belféldre az elsé munkanapon kertlnek
feladasra. Munkaszlineti napokon nincs kiszallitas.

Személyes atvétel

A weboldalakon leadott megrendeléseket lehet6sége van személyesen is atvenni. Regisztralt Fogyasztonk szamara biztositjuk a
személyes atvételi lehetéséget az alabbi helyszinen:

HOME ROBOT Kft. (2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 5.)

Nyitva tartds: Kérjik telefonon érdeklédjon nyitvatartasunk felél mert el6fordulhat,hogy nem tartézkodik senki a boltban.
ElérhetGséglink: +361 431 8933

A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem all mdédjaban nyujtani, koteles err6l a Fogyasztot tdjékoztatni. A webaruhdaz
nem kot szerzédést kiskortakkal. A Fogyaszté a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkoz6 tajékoztatas
A szerzddéskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irasban megkotéttnek minésil. A megkotott szerz6dést nem iktatjak, utdlag
nem lesz hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia
A Fogyaszto és a Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott

eldlladsi jog csak a fogyasztokat illeti meg, cégeket nem (az egész rendeletet csak fogyasztd és vallakozas kozott létrejott
szerzGdések esetén alkalmazzuk).

A Ptk. (2013. évi V. térvény) 8:1. § 3. pontja szerint Fogyaszté nem mas, mint a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy. Azaz jogi személyeket, cégeket nem illet meg az elallasi jog.

A Fogyaszté a szerzodéstol 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat. A Fogyaszté az elalldas jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A Vallalkozas koteles a Fogyasztd altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az
eldllast koveté harminc napon beliil visszatériteni.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat, amennyiben a megrendelt termék csomagolasat felbontotta, és/vagy rendeltetésszeri
hasznalatat mar megkezdte.

A Fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorldasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertl6 koéltségeket. A Fogyasztot
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A Vallalkozds azonban kovetelheti az dru nem rendeltetésszer(i haszndlatdbdl eredé karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a Fogyaszto kartéritésre
kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, ténkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését szandékosan
vagy hanyagsagbdl idézte eld.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidanyt a kiildemény kézbesitése soran az atadd-atvevs kozotti tényallasi
jegyzokényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhidnyért, esetleg sérilésért felel6sséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozdé 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét letbltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjaral.

Mit jelent a 14 napos elallasi jog?

Az online vasarlasnal fizikai kontaktus nélkul torténik a vasarlds, kizarélag képekre, videdra, termékismertetére vagy vasarloi
tapasztalatokra tdmaszkodva. Igy eléfordulhat, hogy a megvasarolt termék nem olyan, mint amire a Fogyaszté gondolt. A jog ezt a
helyzetet kompenzalja a vasarlas elallasi lehetéségével., eszerint a Fogyasztonak a termék kézhezvételétél 14 napon belll joga van
elallni a vasarlastol.

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kivil es6é célok érdekében eljaré természetes személy. Bt., Kft.,
Zrt, Nyrt, e.v., egyéb cégforma nem mindstl fogyasztdnak, nincs elallasi joga.

A termék Szolgaltaté cimére térténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. Az igy visszakuildott terméket utanvétel nélkuli
csomagkeént kell visszaklldeni az aldbbi cimre: HOME ROBOT Kft. 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 5.

Utanvéttel visszakild6tt csomagot nem veszink at.

Fontos tudni, hogy a vasarlastdl valé eldlldas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja, hanem a termék
szemrevételezésének lehet6ségét, ahogyan arra az lzletben vasarolt termékek esetén is maod van.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag ebben a kérdésben egyértelmien foglal allast: ,Fontos tudni, hogy ha a terméket nem csak kiprobaltuk,
hanem ezen felll is haszndltuk, akkor a termék ebbdl fakadd értékcsokkenéséért felelésséggel tartozunk a vallalkozéas felé.” Errdl
bévebben az Europai unios iranyelv rendelkezik: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?
uri=CELEX%3A32011L0083&from=HU

A terméket a vasarlas utan olyan mértékben prébalhatja ki, ahogyan azt a boltban is engedélyeznék. Azonban, ha a kiprdobalas utan
Ggy dént, hogy a termék valéban megfelel az On igényeinek, tetszik az anyagmin8sége, szine, valéban olyan, mint ahogyan azt a
webaruhazunkban a fényképek és leirdsok alapjan lathatta, azaz - mintha a boltban tenné - megvasarolja, majd hasznalatba veszi,
onnan kezd6dden az altalunk forgalmazott termékek nagy része veszit az értékébdl, szemmel lathatdan is hasznalt termékké valik,
amit megvasarlasi ardért nem tudunk Ujra forgalomba hozni. Ezért az értékcsokkenésért a Fogyasztd tartozik felelésséggel a
Vallalkozasunk felé. Az értékcsokkenés dija a megvasarolt aru minimum 30%-a.

A 14 napos eldllasi jog nem biztosit tobbletjogokat a bolti vasarlassal szemben. A 14 napos elallasi jog arra hivatott, hogy a vasarolni
kivant terméket meg tudja tekinteni, meg tudja vizsgalni ugyan Ugy, ahogyan azt a bolti értékesitésnél tudna. A termék jellegének,
tulajdonsagainak és milikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznadlat miatt bekovetkezett
értékcsokkenést a vasarlo koteles megtériteni a vallalkozéasunknak.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

A Vallalkozas kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy a Fogyaszté nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzbdést;

2. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolydsolhatd, az eléllasi


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A32011L0083&from=HU

jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

3. olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelm(en a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandé vagy mindségét révid ideig megbrzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kildhet6 vissza (pl. Kavé vagy fiilbe helyezhetd fllhallgatok a csomagolas felbontdsa utén egészségvédelmi okbdl nem kuldhetbk
vissza);

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz4dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kuldott a fogyasztd részére.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a Vallalkozas tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket

az ,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kovetden az Uj tulajdonosanak kerll kifizetésre az

ellenérték!

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vevl felé azonnal értesitést kild az eladé webaruhaz szoftvere a
rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil a Fogyaszto és a Vallalkozas kozott létrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztrélta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 dran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "Vevlszolgalat" vagy "Elérhet6ségek" menlipontok alatt
taldlhato elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehet6ség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tadjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készult

A Fogyasztdi tajékoztatd kizardlag fogyasztdnak minésilé VevBkre vonatkozik, a fogyasztdnak nem mindsilé vasarléra vonatkozd
szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés esetében

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz3désszerlinek mingsiljon a szerzddés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Elado6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati itmutatdval - ideértve az izembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszer(inek mindsiiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezé Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusli Aru esetén jogszabaly, mliszaki szabvany vagy mliszaki
szabvany hidanyaban az irdnyadd magatartasi kddex elgir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel§je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsdgaira vonatkozé nyilvénos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet8vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell medfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvédnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyul6 szerzédés hibas teljesitése
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
1. a) az lzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Eladd felelGsségvallalasa



mellett végezték el; vagy

2. b) az tzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen Gzembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
zembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi izembe, vagy az lizembe helyezés az Eladé felel6sségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven bellll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzodés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé aru
esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerliségének fenntartasahoz szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladoénak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzédés

e a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil tértén6 folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztll kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerl hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidanyabdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az Eladé tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségér6l és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

2. b) a frissités fogyasztoé altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibds teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsédga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyasztdnak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban Az Elado a
szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkil szolgdltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzédéskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatds akkor mindsul teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz vald hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerdlt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartdsahoz
szlikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztll folyamatosan térténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerzGdés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll az Eladdé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

e az Elado tadjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl;
és

e a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési itmutatd hidanyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Elad6, ha a digitdlistartalom-szolgdltatds hibdja a fogyaszté digitélis koérnyezetébe vald szakszer(tlen
integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e a digitalis tartalom integraldsat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Elado felelG6sségvallaldsa mellett végezték; vagy

e a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszer(itlen integraldst az Elado altal rendelkezésre bocsatott

integralasi utasitéasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerzG6dés a digitalis tartalomdigitadlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztll torténd
folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben
meghatarozott id6tartam alatt kévetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerzOdés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatol szamitott egy éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibdsan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas m(iszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megel6z6en vilagos és kozérthetd
modon tajékoztatta a fogyasztét.
A fogyasztd koteles egyuttmikdodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladd - a miszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a
fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggy6zddhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyaszt6 nem tesz eleget ennek az egylttm(ikddési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrol
a szerz6déskotést megel6zben vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy

e a teljesitést kovet6 egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy

e a szerzOGdés szerinti idGtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatds szerzOdés szerinti teljesitésének

id6szakaban nem volt szerzédésszer.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerzddés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aréanyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdéi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo
bizonyos hibak el6forduldasara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan mingséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarldo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetlenl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyaszténak mindsiild
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tébbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
addsvételi szerz6dést megszintetni, ha

e az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitdsat és a csereként szdllitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

o megtagadta az aru szerz6désszerlivé tételét

ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladd nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.
A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:
e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitédsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru (zembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.
Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aréanyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.
A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossadgi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorldsanak feltételei fennalinak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszaklildését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil kézdlt hibat

késedelem nélkill kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id8be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté &ltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatérid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.
A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
® az Aru hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak a mentestiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozéssal szemben kellékszavatossdgi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szoldo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a kotelezd jotallds ala tartozd tartds fogyasztdsi cikkek koérének meghatarozéasardl szolé 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamU mellékletében felsorolt (j tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medgfizetését igazold bizonylatot - az altaldanos forgalmi adordl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.
Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.
A jétallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm{ nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti

kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e a jotallasra kotelezett nevét és cimét

e a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetend6 eljarast

® azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e a jotallas feltételeit,

® az Aru vételarat.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok
A Vasarlo6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végso soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hatarid6én belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsz(int.
A Vasarld a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Eladé altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlentl is bejelentheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.
A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténé atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja



a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.
Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténé javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addroél szélo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdméara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarl6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6ébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarléo nem jarul hozza a kijavitds késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitds késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, az Eladd koteles a jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adorol szo6lo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil
a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hidnyaban - az Eladé koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazolé bizonylaton - az
altaldanos forgalmi addrdl szdld toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ald esO rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az tGzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlenl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitdsi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotdllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestil, alapvetd kiilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen azonban az 6nkéntes
jotdllas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotéllds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy
koztuk a kellékszavatossdgon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden
tovébbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Amennyiben a jotallas keretén beliil az Eladd a javitas elvégezésérdl vagy a termék kicserélésérél a Vevét tajékoztatta és a Vevé az
Eladé értesitésére nem reagal, a terméket nem veszi at, az els6 megkeresést6l szamitott 30 naptari nap utan tarolasi dij kertl
felszamitasra. A tarolasi dij 5 000 Ft/megkezdett honap.

Az aruk megfelelé6ségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztonak nem mindésiilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindsulé Vev6 — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korllményeket, amelyek alapjan a Vasarlé
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,



amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon felliliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak mindsulé
Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztdnak minGsil6 vasarldt illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallds biztosit, ezt az Aru megvasarlasa sordn kilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsilS vésarldkra is kiterjedé gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlenil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

Mi nem tartozik a kotelez6 jotallas hatalya ala?

A készilékektdl kilon értékesitett vagy cserélhet6 akkumulatorok nem tartoznak a kotelezd jotallas hatalya ala. Az Elad6 ezekre 6

honap onként vallalt jotallast biztosit, amely kizardlag gyartasi és anyaghibakra terjed ki. A természetes kapacitasvesztés, a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6 hibak, valamint fizikai sértilések nem tartoznak a jotallas korébe.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kdvetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Korlatolt Felel6ségli Tarsasag jogosult barmikor korldtozni A kuponok felhasznalasat, illetve a
maximalisan 6sszegy(jthetd kuponok 6sszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgdltatd Korlatolt Felel6ségl Tarsasagnak jogaban all a
mar GsszegyUjtott kuponokat barmikor cstkkenteni vagy megsziintetni, amirdl az aktiv felhasznalok szamara elGzetes értesitést kild,
amelyben tajékoztatast nyujt a cs6kkentésig vagy megsziintetésig gyUjtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok  érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink  mindenkori  elérhet6sége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegl megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor koételes jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kilénbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhaszndld szdmara lehetséges, aki aktiv fidokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

Teljesitesi hatarido
A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 5 nap. A Vallalkozas

késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pdthataridét kitlizni. Ha a Vallalkozds a pothataridén belll nem teljesiti a megrendelést, a
Fogyasztd jogosult a szerz6dést6l elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez kotheti.

Eladd visszatarthatja az Aru &tadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru &rdnak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladdé nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténo értékesités

Az Eladé nem kuilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terliletén és az azon kivll az Eurdpai Unid terlletén bellli
Vasarlokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnydban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/
atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet el&irdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevlnek az a fogyaszté mindsul, aki valamely tagdllam allampolgéra, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatast, vagy ilyen szandékkal jér el. Fogyasztdonak az a természetes
személy minGsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmd(ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a Vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tadjékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vésarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru &tadasat ameddig nem gy8z8dik meg arrdl, hogy az Aru &ranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldds hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint


https://www.onlinepenztarca.hu/

a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar Gsszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru dtadasa érdekében a magyar Vasérldkat megilletd &tadési lehetéségeket biztositjia a nem magyarorszagi Vasarléknak
is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai Unids tagallam
teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi mddon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladdnal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarld
is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Az Eladd a szdllitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a széllitdsi dijat nem fizeti meg az

Eladé szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, az Eladd a szerzédést felmondja és az elbre
megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.



